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Risicomanagement





Meest gestelde 
vragen over 

risicomanagement

1) Hoe voorkom je dat het risicomanagement 
wiel opnieuw wordt uitgevonden?

2) Hoe zorg je voor een positieve beleving van 
risicomanagement?

3) Hoe creëer je eigenaarschap over de 
afdelingen heen?

4) Hoe bouw je de ideale risicostrategie rondom 
een kritische gebeurtenis?

5) Hoe zorg je dat deze winnende strategieën 
ook gaan vliegen?





Blok 1: ‘Selling Risk’

1.De Psychologie 
van Risico 

management:

2.De COVID in 
control prijs 2021

3. Methoden voor 
Thema-gericht 
Control of Risk

4. De ‘In Control 

Kapstok’ van Kaplan 
& Mikes

4. De Carinova Case

Toegepast kapstok, 
thema, Beheersmix

5. Feedback en 
afsluiting





Basis 
emoties 
aanwezig in 
een Positief 
Emotionele 
Staat

Liefde: acceptatie, vriendelijkheid, 
vertrouwen, aardigheid, toewijding, 
verliefdheid

Vreugde: geluk, plezier, opluchting, 
tevredenheid, vervoering, verrukking, 
geamuseerdheid, trots, sensueel genot, 
extase, voldoening, beloning, euforie

Verrassing/verbazing: schok, verbijstering, 
verwondering





Basis 
emoties 
aanwezig in 
een Negatief 
Emotionele 
Staat

Woede: furie, verontwaardiging, wrok, toorn, wrevel, 
verbolgenheid, ergernis, bitterheid, irritatie, vijandigheid, 

Verdriet: smart, rouw, vreugdeloosheid, zwaarmoedigheid, 
melancholie, zelfmedelijden, eenzaamheid, bedroefdheid, 
wanhoop

Angst: bezorgdheid, ongerustheid, nervositeit, zorg, 
wantrouwen (kan leiden tot jaloezie), zenuwachtigheid, 
schrik

Walging: minachting, ontzetting, verachting, misprijzen, 
verafschuwing, aversie, afkeer, weerzin

Schaamte: schuldgevoel, verlegenheid, teleurstelling, 
wroeging, vernedering, spijt, gene, berouw



Hoe zit dit met risicomanagement? In welke mate draagt
het bij aan de PES of aan de NES van mijn organisatie?



De Risk Professional in disbalans

NES

POS

Bijdrage aan Positief

Emotionele Staat

(POS)

Bijdrage aan Negatief

Emotionele Staat

(NES)



Veranderstrategie Risicomanagementcompetentie



Wie 
nominee je 
voor de 
COVID in 
Control 
Prijs?



‘Illusion of control is the tendency
for human beings to believe they
can control or at least influence
outcomes that they demonstrably
have no influence over’ 

<Ellen Langer’s (1975)>



De kritische
gebeurtenis

KG



In control op 
kritische 
gebeurtenissen

• Is voorkomen beter dan genezen?

• In control zowel preventie als herstel (damage control)

• Vooraf met elkaar over beslissen



De ‘in control flow’ 

‘In Control’ 
Thema

'In control Map'
Kritische 

Gebeurtenissen

Beheersmix

Op dialoog gebaseerde aanpak 



Kapstok voor 
omgaan met 
kritische 
gebeurtenissen



3 Kritische Gebeurtenissen

Strategie

Extern

Te

voorkomen

20

Kaplan & Mikes



Vraag P, S of E?
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Strategie

Extern

Te

voorkomen



Vraag P, S of E?
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Strategie

Extern

Te

voorkomen



Vraag P, S of E?
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Strategie

Extern

Te

voorkomen



Vraag P, S of E?
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De kritische
gebeurtenis

KG



Karakter van een 
Kritische Gebeurtenis 
is van invloed op de 
beheersmix

27



Meest gestelde 
vragen over 

risicomanagement

1) Hoe voorkom je dat het risicomanagement 
wiel opnieuw wordt uitgevonden?

2) Hoe zorg je voor een positieve beleving van 
risicomanagement?

3) Hoe creëer je eigenaarschap over de 
afdelingen heen?

4) Hoe bouw je de ideale risicostrategie rondom 
een kritische gebeurtenis?

5) Hoe zorg je dat deze winnende strategieën 
ook gaan vliegen?





CARINOVA’S IN 
CONTROL REIS



Ons ‘Carinova InControl’ Framework

De pijlers waarop wij ons ‘InControl’ huis bouwen
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DE ‘HOE’: ons InControl huis



P&C cyclus



De ‘in control flow’ 

‘In Control’ 
Thema

Kritische 
Gebeurtenissen

Beheersmix

Op dialoog gebaseerde aanpak 



DE ‘WAT’: De InControl thema’s



VAN ‘RISK-HEATMAP’ NAAR ‘IN CONTROL MAP’

1 Reputational risk

2 Talent & skills shortage

3 Project management skills & quality

4 Salesforce quality & strength

5 Financial management, accounting & reporting

6 Tender management & cost projections

7 Missing out on technological/product developments

8 Unsufficient client orientation

9 Unsufficient competitiveness (price versus added value)

1 2 3 4 5 10 Complexity of the market versus company profile

Rare Unlikely Moderate Likely Almost certain
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HET BELANG/IMPACT VAN EEN ‘IN CONTROL 
THEMA’



LEVEL OF ‘IN CONTROL’ PER THEMA



DE DATAWEGING VOOR DE ‘IN CONTROL MAP’ 
VOORBEELD AVG



VOORBEELD ’IN CONTROL MAP’ THEMA DATAPROTECTIE

Level of In control
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Stappen 

 

Welk thema’s  

zijn relevant?  

 

 

 

Opzet en bestaan  

 

Is er een adequaat 

managementcontrol 

proces ingericht? 

 

 

Werking  

 

Is er een proces 

ingericht om de 

werking van de 

managementcontrol 

cyclus periodiek te 

toetsen? 

 

 

Verbeteracties 

 

Welke verbeteracties  

zijn nodig?  

 

Datum 

 

Op welke 

datum is de 

verbeteractie 

gereed?  

 

 

Conclusie 

 

Geef aan of je 

InControl bent. 

Zet een X in het 

groene, oranje of 

rode vak. 

 

 

Creëren  

  

    

   

 

Opslaan  

    

   

 

Gebruiken  

    

   

 

Delen 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

Archiveren  

    

 

 

 

 

 

 

 

Vernietigen  

    

 

 

 

 

 

 

 


