De business controller als value coach voor het
management




Wie is ProRail

Finance in transitie

Ontwikkeling rol van de controller binnen ProRail

Relatie tussen manager en controller



WIE IS PRORAIL



Onze missie

Wij verbinden mensen, steden en bedrijven
per spoor, nu en in de toekomst. Wij maken
aangenaam reizen en duurzaam vervoer
mogelijk.

ProRail Verbindt. Verbetert. Verduurzaamt.
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Onze vakmensen

Finance: 245 Finance: 35%
N4 N4
4179 25%
medewerkers

vrouw

1
hoofdkantoor
Amsterdam 4
O regiokantoren
0 Utrecht
Rotterdam 13

verkeersleidingsposten
en diverse projectkantoren

O

Eindhoven

17%
parttime

Finance: 14%




Onze financien

Realisatie 2016, in miljoenen euro’s

Bedrijfslasten -1.280

Bedrijfsopbrengsten 1.254

Bedrijfsresultaat - 26‘

Investeringen 1.044
Balanstotaal per 31-12-2016 18.820
Materiéle vaste activa per 31-12-2016 17.905

Bron: Jaarverslag ProRail 2016



FINANCE IN TRANSITIE



TRANSITIE VAN DE FINANCE ORGANISATIE: NAAR STRATEGISCHE PARTNER/ VALUE COACH

De Finance Prestatieladder

A
Stapsgewijs de fasen doorlopen

Strategische business partnering

>

+« Proactieve, toekomstgerichte
ondersteuning van de
besluitvorming

Rapportage & Analyse « Deelnemer aan besluitvorming
Door Finance
toegevoegde * Meer geavanceerde analytische
waarde aan vaardigheden — gewild door
de business bedrijfseenheden
Control & Rapportage Vertaling van (financiéle) doelen in
operationele plannen

Transactie &
Control

- Transactieverwerking

= Afsluiting

- Elementaire kostenplaats,
project en W&V rapportage

i

Nadruk op vermogen tot Business Partnering



WAAROM VERANDEREN?

Professionaliseren van de finance activiteiten waarbij de aandacht vooral uitgaat
naar:

* Effectiviteit en kwaliteit van de mensen, processen, systemen, procedures en
daaruit voortvloeiend de externe verantwoording,

* Betere dialoog met de lijn,

e Het “in-control” zijn, het realiseren van een optimale financiéle beheersing
door de controle maatregelen vanuit een ketengedachte te bezien,

e Efficiént werken zodat uiteindelijk met minder mensen het werk kan worden
gedaan.



TRANSITIE VAN DE FINANCE ORGANISATIE: DENKEN VANUIT STROMEN

Corporate Control

_

Administratie,
Compliance &
Externe
verslaggeving

Reporting &
Analyse

Hartvan de
informatie

Control

Business
Control

D

di

Financial Accounting

Management Accounting

1

Bediening:

Ministerie | en W
RvB
ExCo

BE Projecten

Alle BE's exl.
BE Projecten



TRANSITIE VAN DE FINANCE ORGANISATIE: ONTWIKKELEN VAN MENSEN

Sinds 1 november
2016 is de nieuwe
organisatie van

Finance & Control
van start gegaan.

Het resultaat is dat
veel medewerkers
zijn gestart in een
nieuwe rol of te
maken krijgen met
nieuwe taken.

Deze verandering
vraagt om
ontwikkelingvan de
kennis,
vaardigheden en
competenties van
medewerkers



ONTWIKKELING VAN DE ROL VAN DE CONTROLLER



LEERLUN ‘VET OP DE BOTTEN’ VOOR BUSINESS CONTROL

LEERLIJN
‘VET OP DE BOTTEN’

VERTROUWEN

EIGENAARSCHAP

‘IK HEB INVLOED’

TRANSPARANTIE

PRO-ACTIEF
INITIATIEFRUK

TRANSPARANTIE
NIMNOYLHIA

EIGENAARSCHAP




MINDSETS

Beschermen: Fixed mindset Ontwikkelen: Grow mindset

Weten Onderzoeken
Expert Nieuwsgierig
Onzekerheden vermijden Op avontuur gaan
Onpersoonlijk Kleur bekennen
Achteruit kijken Vooruitkijken
Schuld toekennen Verantwoordelijkheid geven en nemen

Fouten zijn verboden Van fouten moet je leren




RELATIE CONTROL EN LIJN: HET MAG BEST SCHUREN!

Eigenschappen goede business controller:

Heeft organisatie brede blik

- Kan onafhankelijk denken en handelen
- Is goed in opbouwen en onderhouden relatie

- Wordt ook bij niet financiéle vraagstukken betrokken

- Wordt door organisatie gezien als een gewaardeerd meedenker

- Isin staat de organisatie een goede spiegel voor te houden met als doel het beste resultaat
voor de organisatie te behalen



Cyclus binnen ProRail

update

LTSA +
Beheerconcessie
Externe : Interne
ontwikke- —> Strateg.le <~ ontwikke-
lingen ProRail lingen
\
el -
a» <> > a«» a» o
Meerjarenplan

Jaarplan / budget

v \% 4
Subsidie
Beheerplan aanvraag MIRT opgave

% v v

Rapporteren, verantwoorden en evalueren

= nieuwe onderdelen strategische planningscyclus

= onderdelen bestaande P&C cyclus



Business case staging

Idee bekend Inrl:lele go/no-go Interne “go” Validatie ac‘l:leplan en Alle acties Impact
na verfijning/ toetsing start project uitgevoerd meetbaar
stakeholders “in de startblokken”
r— - y— - A
e e \  Huidige fase voor alle Voorbereiding tot \
eten 4 [ initiatieven ;,} beslismoment /

Betrokkenheid investeringscommissie
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